SMERNICA

na zabezpecenie postupu vybavovania staznosti a peticii

Tato smernica, ktoru vydava Obec Svréinovec /dalej len obec/ v sulade so Zakonom NR SR
¢. 9/2010 Z.z. o staznostiach a Zdkonom NR SR ¢. 85/1990 Z.z. o peticnom prave v zmysle
neskorsich zmien a doplnkov, upravuje postup pri podavani, prijimani, evidovani, vybavovani
a kontrole vybavovania staznosti a peticii.

L. 1.
Definicia pojmov
1. Stainost je podanie fyzickej alebo pravnickej osoby, ktorym sa staZovatel:
a/ domaha ochrany svojich prav alebo pravom chranenych zaujmov, o ktorych sa domnieva,
Ze boli porusené ¢innostou alebo nec¢innostou organu verejnej spravy
b/ poukazuje na konkrétne nedostatky, najma na porusenie pravnych predpisov, ktorych
odstranenie je v spdsobnosti organu verejnej spravy

2. Staznost nie je podanie, ktoré:

a/ ma charakter dopytu, vyjadrenia, nazoru, Ziadosti, podnetu alebo navrhu a nie je viiom
jednoznacne vyjadrené, ochrany akého svojho préva alebo pravom chraneného zaujmu sa
osoba domaha

b/ poukazuje na konkrétne nedostatky v ¢innosti organu verejnej spravy, ktorych
odstranenie alebo vybavenie je upravené inym pravnym predpisom /napr. obciansky
sudny poriadok, trestny poriadok a pod./

c/ je staznostou podla osobitného predpisu alebo

d/ smeruje proti rozhodnutiu organu verejnej spravy vydanému v konani podla iného
pravneho predpisu /napr. spravny poriadok/

e/ je podanim orgdnu verejnej spravy, v ktorom upozorriuje na nedostatky v ¢innosti iného
organu verejnej spravy

f/ je podanim osoby poverenej sidom na vykon verejnej moci

3. Obec podanie oznacené ako staznost vrati tomu, kto ho podal, bezodkladne po tom, ¢o
zisti, Ze nie je staznostou podla Cl. I. ods. 2 pism. a/ b/ d/ e/ f/, najneskér do 30 pracovnych
dni od jeho doruéenia, s uvedenim dévodu.

Podanie podla Cl. . ods. 2 pism. ¢/ postupi obec tomu, kto je na jeho vybavenie prisluny
a oznami to tomu, kto ho podal najneskér do 10 pracovnych dni od dorucenia.

Podanie podla Cl. I. ods. 2 pism. d/, z ktorého je zrejmé, ze smeruje proti rozhodnutiu,
ktoré nie je pravoplatné, obec do 5 pracovnych dni od jeho doruéenia postupi organu, ktory
napadnuté rozhodnutie vydal a suéasne to oznami tomu, kto ho vydal.
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4. Stazovatel je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora podala staznost.

5. Peticiou je podanie, ktorym sa fyzické a prdvnické osoby obracaju na obec vo veciach
verejného alebo iného spolo¢ného zaujmu so Ziadostami, navrhmi a staznostami.

STAZNOST
ClL. 1.
Prijimanie a evidencia staznosti
Podla § 11 ods. 1 Zakona ¢. 9/2010 Z.z. o staznostiach je na vybavenie staznosti prislusna
obec, do ktorej posobnosti patri Cinnost, o ktorej sa staZovatel domnieva, Ze fiou boli
porusené jeho prava alebo prdvom chranené zaujmy.

1. Na obci sa pisomné staznosti prijimaju na sekretariate a nasledne starosta obce prideli
staznost konkrétnemu zamestnancovi na vybavenie.

O ustne podanej staznosti, ktord nemoino vybavit ihned pri jej podani, sa vyhotovi
»,Zaznam o podani Ustnej staznosti“ podla vzoru /Priloha ¢. 1/ tejto smernice. StaZovatelovi
sa zaznam predlozi na precitanie a podpis a ak poziada, vyda sa mu rovnopis zdznamu.

Staznost podana obci telefaxom alebo elektronickou postou, bez zaruceného
elektronického podpisu, sa povazuje za pisomnu iba vtedy, ak ju stazovatel do 5 pracovnych
dni od jej podania pisomne potvrdi podpisom, inak sa odlozi.

2. Centralna evidencia staznosti za obec sa vedie na sekretariate. Spisova dokumentacia
jednotlivych staznosti sa vedie oddelene od evidencie ostatnych pisomnosti na jednotlivych
referdtov tak, aby poskytovala Udaje potrebné na kontrolu vybavovania staznosti.

Opakovana staznost a dalSia opakovana staznost sa eviduje vroku, vktorom bola
dorucena. V poznamke sa uvedie Cislo staznosti, s ktorou suvisi.

3. Evidencia musi obsahovat tieto udaje:

- poradové Cislo

- datum dorucenia a datum zapisania staznosti, opakovanej staznosti a dalSej opakovane;j
staznosti

- meno, priezvisko, adresa trvalého alebo prechodného pobytu staZovatela, u pravnickej
osoby nazov a sidlo, meno a priezvisko osoby opravnenej za riu konat

- predmet staznosti

- datum pridelenia staznosti na presetrenie a komu bola pridelend

- vysledok presetrenia /opodstatnend alebo neopodstatnena/

- prijaté opatrenia a terminy ich splnenia
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- datum vybavenia staznosti, opakovanej staznosti alebo odloZenia dalSej opakovanej
staznosti

- vysledok prekontrolovania predchadzajlcej staznosti alebo presetrenia opakovane;j
staznosti

- dadtum postupenia staznosti organu prislusného na jej vybavenie

- doévody, pre ktoré obec staznost odlozZila

- poznamku

4. Obec je povinna staznost prijat. Prijatu staznost, na ktorej vybavenie nie je prislusna,
postupi najneskor do 10 pracovnych dni od dorucenia organu verejnej spravy prislusnému na
jej vybavenie a zarover upovedomi o tom staZovatela.

5. Ak stainost nemda poZadované ndleZitosti, nie je zrozumitelna alebo ak chybaju
informacie potrebné na jej presetrenie, obec pisomne vyzve staZovatela, aby staznost
v lehote 10 pracovnych dni od dorucenia pisomnej vyzvy doplnil, inak staznost odloZi.

6. V pripade opakovanych staznosti vtej istej veci sa postupuje tak, Ze povereny
zamestnanec prekontroluje spravnost vybavenia predchadzajucej staznosti, o com vyhotovi
zaznam. Ak bola predchadzajuca staznost vybavena spravne, obec oznami stazovatelovi tuto
skuto¢nost s odévodnenim a poucéenim, Ze dalSie opakované staznosti odloZi.

Ak sa prekontrolovanim vybavenia predchadzajlcej staznosti zisti, Ze nebola vybavena
spravne, opakovanu staznost obec presetri a vybavi.

7. Ak staZovatel poziadal, aby sa jeho totoZnost utajila alebo ak je jej utajenie v zaujme
naleZitého vybavenia staznosti, pri presSetrovani staznosti sa postupuje len na zaklade jej
odpisu, v ktorom sa neuvadza nic z toho, ¢o by umoziiovalo identifikaciu staZovatela. Kazdy
zUcéastneny, komu je staZzovatelova totoznost znama, je povinny o nej zachovat mlc¢anlivost.

Ak staZovatel poziadal o utajenie svojej totoznosti, ale predmet staznosti neumozniuje jej
preSetrenie bez uvedenia niektorého z Udajov o jeho osobe, treba ho o tom bezodkladne
upovedomit. Stcasne ho pouci, Ze vo vybavovani staznosti sa bude pokracovat len vtedy, ak
v uréenej lehote pisomne udeli stihlas s uvedenim potrebného Udaja o svojej osobe.

Staznost, v ktorej stazovatel poZiadal o utajenie svojej totoZnosti, na ktorej vybavenie
obec nie je prislusna, povereny zamestnanec obce najneskér do 10 pracovnych dni od jej
dorucenia vrati staZovatelovi s uvedenim dévodu.

8. Na vybavenie staznosti proti zamestnancovi obce je prislusny starosta obce.
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9. Na vybavenie staznosti proti poslancom OZ, hlavnhému kontrolérovi obce, starostovi
obce /okrem vykonu ¢innosti na Useku Statnej spravy/ je obecné zastupitelstvo, prip. komisia
OZ. Koordinaciu tejto ¢innosti zabezpecuje starosta obce.

CL. 1.
Presetrenie a vybavovanie staznosti
PreSetrovanie avybavovanie staznosti zabezpecluje obec zistovanim skutocného stavu
veci a jeho sulad alebo rozpor so vieobecnej zavaznymi pravnymi predpismi a s vnutornymi
predpismi, ako aj pri¢iny vzniku zistenych nedostatkov aich nasledky. Pri presetrovani
staznosti sa vychadza z jej predmetu, bez ohladu na staZovatela a toho, proti komu staznost
smeruje, ako aj na to, ako ju stazovatel oznacil.

1.Staznost nesmie presetrovat a vybavovat ten, proti komu smeruje.

2. Z presetrovania a vybavovania staznosti je vyluceny:

a/ zamestnanec obce, ak sa zucastnil na ¢innosti, ktord je predmetom staznosti

b/ zamestnanec iného organu verejnej spravy a osoba, ak sa zucastnila na ¢innosti, ktora je
predmetom staznosti

c/ ten, o koho nepredpojatosti mozno mat pochybnosti vzhladom na jeho vztah
k staZovatelovi, jeho zastupcovi, k zamestnancovi organu verejnej spravy, proti ktorému
staznost smeruje alebo k predmetu staznosti

3. ZpreSetrenej staznosti sa vyhotovi ,Zdapisnica o preSetreni staznosti“, ktorda musi
obsahovat vsetky néleZitosti podla prilohy €. 2 tejto smernice. S obsahom staznosti musi byt
obozndmenda osoba, proti ktorej staznost smeruje a musi jej byt umoinené vyjadrit sa
k staznosti, predkladat doklady, pisomnosti, informacie a Udaje. Staznost je presetrena
prerokovanim zapisnice o presetreni staznosti.

4. Vzhladom na réznorodost zamerania staznosti a ich smerovanie do odbornych ¢innosti
komisii obce, su tieto povinné podielat sa na ich vybaveni na poZiadanie starostu obce, a to
sucinnostou na jej preSetreni. Zapisnicu o presetreni staznosti predlozi komisia, ktorej bola
staznost postlupena starostovi obce ako podklad pre vypracovanie oznamenia vysledku
presetrenia staznosti tak, aby bola dodrzana zakonom stanovena lehota.

Oznamenia vysledku presetrenia staznosti je opravneny podpisovat iba starosta obce.
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5. Vysledok presetrenia staznosti sa pisomne oznamuje staZovatelovi ,Oznamenim
vysledku presetrenia staznosti“. V oznameni sa uvedie, Ci je staznost opodstatnena alebo
neopodstatnena. V pripade, Ze sa zistila opodstatnenost staznosti, ¢o je splnené aj v pripade
jednej opodstatnenej namietky, uvedu sa v oznameni o vybaveni staZnosti aj opatrenia
prijaté alebo vykonané na odstrdnenie zistenych nedostatkov. NemoZnost presetrenia
predmetu staznosti sa taktieZz pisomne oznami staZzovatelovi.

ClIv.
Lehota na vybavenie staznosti
Obec je povinna staznost vybavit do 60 pracovnych dni. Lehota zacina plyndt prvym
pracovnym dfiom nasledujucim po dni dorucenia staznosti. V pripadoch naro¢nych na
predetrenie staznosti moze starosta obce lehotu prediZit pred jej uplynutim o 30 pracovnych
dni. Predizenie lehoty sa oznami bezodkladne stazovatelovi pisomne, s uvedenim dévodu.

Cl. v.
Kontrola vybavovania staznosti
Kontrolu prijimania, evidencie, preSetrovania, vybavovania staznosti a plnenia opatreni
prijatych na napravu vykonava hlavny kontroldr obce.
Hlavny kontrolér obce spracovava informativnu sprdvu o stave a Urovni vybavovania
staznosti a predkladd ju 1x ro¢ne obecnému zastupitelstvu.

PETICIE
Cl. VL.
Vybavovanie a presetrovanie peticii

Na problematiku vybavovania peticii sa v plnom rozsahu vztahuju vietky ustanovenia
Zakona ¢. 85/1990 Z.z. o peticnom prave v zneni neskorsich predpisov.

Vybavovanie peticii sa skladd z niekolkych etdp ako suU prijatie peticie, evidovanie,
analyzovanie obsahu peticie, preSetrenie, ozndmenie o vybaveni vratane uloZenia zaslania
spravy o splneni opatreni uloZenych na odstranenie zistenych nedostatkov, v pripade
opodstatnenej peticie. Pre presetrovanie, ako aj vybavovanie peticii sa obdobne pouziju
ustanovenia tejto Smernice o vybavovani staznosti.

Peticie sa eviduju v osobitnej spisove]j evidencii oddelene od ostatnych pisomnosti.
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CL. ViI.
Zaverecné ustanovenia

1.Kazdy zamestnanec obce je povinny v konani o staznostiach a peticidach postupovat
podla tejto Smernice a podla Zakona ¢. 9/2010 Z.z. o staznostiach a Zakona ¢. 85/1990 Z.z.
o petinom prave v zneni neskorsich predpisov.

2. Kazdy zamestnanec obce je povinny zachovdvat mli¢anlivost o skutocnostiach, ktoré sa
dozvedel pri presetrovani alebo vybavovani staznosti a peticii.

3. Tato smernica nadobuda uGcinnost dna 01. septembra 2015.

2 prilohy

Mgr. Renata Majchrakova
starostka



Priloha ¢. 1

Obec Svréinovec, 023 12 Svrcinovec

ZAZNAM
o Ustnej staznosti
STAZOVATEL:

[ LN

/Meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu alebo prechodného pobytu/

2 LRI

/Meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu alebo prechodného pobytu/

1. StaZnost je ZaMerana Proti:® ....cciiiiiiiirrrrreeeeeeeeeeeeeeieeeeesssssssseseeeteeseessesssssssssssssesassesesessns

2. Stainost poukazuje na NedOoStatKy:™® .......cccccvvreeeeeeiiiiiiieeiiirisrnnneeeeeeeereeeesessssssnsssnssessenes

3. StaZnost 5a dOMANA:™ .........eiiiiiiiieeeercccrr e s crnreee s s s re e e s s s s snnn e e s e s s s san e e s e sessnnnaessaann

(54 - [ S hod

ZAZNam VYhOROVil: ........ it e e s s e e se s s se e s s e s e snnnssss sesesessnnnnssnsnsnnns
/Meno a priezvisko zamestnanca/

Zamestnanci, pritomni pri Ustnom podani StaZNosti: .......cccceveeeererriieeereierssssseeneeeeeeeeeeeeessennns

/meno a priezvisko/

Podpis staZovatela

Poznamka: Ak staZzovatel odmietne zdznam podpisat, organ verejnej spravy zaznam odlozi s pozndmkou
o odmietnuti podpisania.

* nehodiace sa Skrtnite



Priloha ¢. 2

Obec Svréinovec, 023 12 Svrcinovec

ZAPISNICA
o presetreni staznosti

Predmet STAZNOSEI: ...ccccceereeiirieeeeeeiirnennteteeeessneeeesessssseeeesssssnsesessssssssssssesssssssnsesessessssnnsessanns
Organ verejnej spravy /v ktorom sa staZznost preSetrovala/: coccecceceeeeeeeereeriecieneeneenneeneeeeeeeeeenes
Obdobie preS$etrovania StAaZNOST: ......ccccceeeeeieiiiiiiirssssseseessssssnseseeeeeeeeesssesssssssssssssssessesessssssnns

PreUKAZANE ZIStENIA: . ceuueenirenireienienirenireneteeereesenseensesssessssssssssesssesssssssssssssssssssasssesssssssnses sane

Datum vyhotovenia ZapiSNICe: ........ccciiiiiieeciiiiiiiiiiirce e cee s s seresssssesssesnnnssssssssssnnnnsnnnns

Men3, priezviska a podpisy zamestnancov, ktori staznost presetrili:

Povinnost veduceho organu verejnej spravy, v ktorom sa staznost preSetrovala alebo nim

splnomocneného zdastupcu, v pripade zistenia nedostatkov v lehote urcenej organom

verejnej moci, ktory staznost presetroval:

1. urcit osobu zodpovednu za zistené nedostatky

2. prijat opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov a pri¢in ich vzniku

3. predlozit prijaté opatrenia organu presetrujucemu staznost

4. predlozit organu presetrujucemu staznost spravu o splneni opatreni a uplatneni pravnej
Zodpovednosti

Potvrdzujeme odovzdanie dokladov: .........ccceiiirmieiiiiiiiiiniiiiiiinissenn
Potvrdzujeme prevzatie dokladov: .........ccoiiiereeiiiiiiiiiinniiiiiiii e ee

StaZovatel bol 0bozNAmeny s OPatreNiami: .....ccccceeereeeieiiiiiiiiiiiirnrnnrreeeeeeeeeesesssssssssnssssseseenes
Prilohy:



